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Anlage C – Technische Mindestanforderungen 

MeData EDV-Systeme GmbH | MARGO SaaS-Plattform und MTMx Fahrer-App 

Gültig ab: 01.09.2026 | Version 1.0 | Bestandteil der MeData-AGB 

1.  Zweck und Geltungsbereich 

Diese Anlage C definiert die technischen Mindestanforderungen an die vom Kunden betriebene Hard- und 
Softwareumgebung für die bestimmungsgemäße Nutzung der MARGO SaaS-Plattform und der MTMx 
Fahrer-App. Sie konkretisiert die Mitwirkungspflichten des Kunden gemäß § 9 Abs. 9 der MeData-AGB. 

Der Kunde stellt sicher, dass diese Mindestanforderungen für alle Nutzer und Endgeräte eingehalten 
werden. MeData kann Support für Umgebungen ablehnen, die diese Anforderungen nicht erfüllen (§ 9 Abs. 
8 AGB). 

MeData ist berechtigt, diese Mindestanforderungen jederzeit an den aktuellen Stand der Technik 
anzupassen. Änderungen werden dem Kunden rechtzeitig vor Inkrafttreten mitgeteilt. Die jeweils aktuelle 
Fassung ist auf www.medata.de abrufbar. 

 

2.  MARGO SaaS-Plattform – Anforderungen Arbeitsplatz 

Die folgenden Anforderungen gelten für alle Arbeitsplätze, von denen aus die MARGO SaaS-Plattform über 
den Browser genutzt wird. 

 

2.1  Hardware 

Komponente Mindestanforderung 

Prozessor (CPU) Intel Core i3-Serie oder vergleichbar 

Arbeitsspeicher (RAM) 8 GB oder mehr 

Speicherplatz Aktueller Marktstandard 

Grafikkarte Integrierte CPU-Grafikeinheit 

Bildschirmgröße 24” oder größer 

Bildschirmauflösung 1920 × 1080 Pixel (Full-HD) 

Seitenverhältnis 16:9 (optional 21:9 möglich) 

Internetverbindung Ausreichend schnelle LAN-Verbindung; empfohlen ≥ 25 Mbit/s 

Hinweis: Bei virtuellen Arbeitsplätzen (Server-bereitgestellt) laden Masken aufgrund fehlender Grafikeinheit des 
Servers wesentlich langsamer. MeData übernimmt keine Gewährleistung für Performance-Einschränkungen in 
virtualisierten Umgebungen. 

 

2.2  Betriebssystem und Browser 

Komponente Mindestanforderung 

Betriebssystem Windows 10 ESU oder Windows 11 

Unterstützte Browser Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox (jeweils aktuelle 
Version und N-1) 

Browser-Konfiguration JavaScript und Cookies müssen aktiviert sein 

Nicht unterstützt Internet Explorer (alle Versionen) 
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Hinweis: Support wird ausschließlich für die genannten Browser in freigegebenen Versionen gewährt. Betrieb in 
anderen Umgebungen erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden. 

 

2.3  Authentifizierung und Sicherheit 

Anforderung Beschreibung 

Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) Standardmäßig bei allen MARGO.cloud-Installationen aktiv. 
Code-Generierung wahlweise per Smartphone-App oder Token. 
Der Kunde ist verpflichtet, 2FA für alle Nutzer aktiviert zu halten. 

Passwort-Policy Mindestlänge 10 Zeichen, Groß-/Kleinbuchstaben, Zahlen und 
Sonderzeichen. Kein Passwort-Sharing. 

Endpunkt-Schutz Aktueller Virenschutz auf allen Geräten mit MARGO-Zugang 
empfohlen. 

 

3.  MTMx Fahrer-App – Anforderungen Endgerät 

Die folgenden Anforderungen gelten für alle mobilen Endgeräte, auf denen die MTMx Fahrer-App installiert 
und betrieben wird. 

 

3.1  Hardware 

Komponente Mindestanforderung 

Formfaktor Smartphone oder Tablet (Hinweise beachten) 

Prozessor (CPU) x64-Prozessor 

Arbeitsspeicher (RAM) 4 GB 

Speicherplatz Aktueller Marktstandard 

Bildschirmbreite Mindestens 580 CSS-Pixel für Tablet-Querformat-Ansicht. 
Schmalere Geräte werden als Smartphone erkannt. 

Kamera Kamera mit Blitzlicht erforderlich (für KIRA und 
Fotodokumentation) 

Internetverbindung SIM-Karte mit aktivem Datentarif erforderlich 

Telefonieren / SMS-Peilung Erfordert unterstützende Hardware und SIM-Karte (optional) 

Hinweis: CSS-Pixel sind logische Pixel und nicht mit der physischen Displayauflösung identisch. Prüfung möglich 
unter: https://screenresolutiontest.com/screenresolution/ 

 

3.2  Betriebssystem und Installation 

Anforderung Beschreibung 

Betriebssystem Android 

Unterstützte Versionen Aktuelle Version sowie die letzten zwei Major-Versionen (N, N-1, 
N-2) 

Installation Über Google Play Store; gültige Unternehmens-ID erforderlich 

Betriebssystem Betriebssystem (iOS) 

Gerätetyp Ausschließlich firmeneigene Geräte. Nutzung auf privaten 
Endgeräten (BYOD) ist nicht zulässig (§ 9 Abs. 6 AGB). 

 

3.3  Optionale Komponenten und Abgrenzungen 
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Komponente Hinweis 

Navigation Nicht Bestandteil der MTMx-App. Kann bei Drittanbietern separat 
bezogen werden. Bei installierter Navigation können Adressen 
aus der App übergeben werden. 

MDM-System Nicht Bestandteil der App; separat beziehbar. Muss mit MTMx 
kompatibel sein. 

Telefonieren Nicht Bestandteil der App. Erfordert unterstützende Hardware und 
SIM-Karte. 

KIRA Erfordert Kamera mit Blitzlicht auf dem Endgerät (siehe Abschnitt 
3.1). 

Fernwartung MeData empfiehlt Installation der TeamViewer-App „Quick 
Support“ für schnellere Remote-Unterstützung. 

 

4.  Netzwerk- und Konnektivitätsanforderungen 

Anforderung Beschreibung / Mindestwert 

Internetverbindung Desktop Ausreichend schnelle LAN-Verbindung; empfohlen ≥ 25 Mbit/s 
Download 

Mobilfunk MTMx 4G/LTE oder besser; SIM-Karte mit aktivem Datentarif 

TLS-Version TLS 1.2 oder TLS 1.3 (TLS 1.0 und 1.1 werden nicht unterstützt) 

Firewall / Proxy HTTPS (Port 443) zu *.margo.cloud und *.azure.com muss 
geöffnet sein 

Deep Packet Inspection Kann Verbindungen beeinträchtigen; Ausnahmeregel für 
*.margo.cloud empfohlen 

VPN Falls genutzt: Split-Tunneling für *.margo.cloud empfohlen 

 

5.  Verantwortungsabgrenzung 

MeData gewährt Support und garantiert Verfügbarkeit ausschließlich für Umgebungen, die diese 
Mindestanforderungen erfüllen. Für Störungen aufgrund von Nichteinhaltung dieser Anforderungen haftet 
MeData nicht (§ 11 Abs. 5 AGB). 

 

MeData verantwortet Kunde verantwortet 

✓  MARGO SaaS-Plattform, MTMx-App, Updates, 

Hosting 

✓  Azure-Infrastruktur, Datensicherung, Monitoring 

✓  Verfügbarkeit MeData-seitiger Schnittstellen 

✓  Sicherheitsupdates für MeData-Komponenten 

✗  Einhaltung Hardware-Mindestanforderungen 

(Abschnitt 2 und 3) 

✗  Aktualität von Betriebssystem und Browser 

✗  Internetzugang und Netzwerkkonfiguration 

(Abschnitt 4) 

✗  2FA-Aktivierung und Passwort-Policy aller Nutzer 

✗  Ausschließlich firmeneigene Endgeräte für MTMx 

✗  Drittanbieter-Systeme (ERP, MDM, Navigation, 

Kassensysteme) 
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6.  Versionierung 

Version Datum Autor Änderung 

1.0 01.09.2026 MeData Erstfassung  

Diese Anlage C ist Bestandteil der MeData-AGB und gilt in Verbindung mit Anlage B (Preisliste) und Anlage A 
(Leistungsumfang). 

 


